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(dale jen ,pojistna smlouva®)
Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:

Pojistitel: BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8 - Liben

ICO: 250 80 954

DIC: CZ25080954

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 4327

zastoupeny: Zdefikem JaroSem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopfedsedou predstavenstva

dale jen: ,pojistovna“ na strané jedné

a

Pojistnik: HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

se sidlem: namésti Prace 2523, 760 01 Zlin

ICO: 499 73 053

DIC: CZ49973053

zapsany v: obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp. zn. C 13723

zastoupeny: Danielem Vecefou, jednatelem
dale jen: ,pojistnik na strané druhé.
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SLOVNICEK

SLOVNICEK

Administrator

Kaéd IMEI

Nahodila udalost
Nahodilé
poskozeni véci
Odcizeni

Pojistna doba

Pojistna udalost

Pojistné
Pojistné pInéni

(nebo plnéni)

Pojistny rok

Pojistény

Servisni misto

pojistovnou urcena osoba, ktera provadi Setfeni
Skodnich udalosti a likvidaci pojistnych udalosti.

zkratka pro International Mobile Equipment Iden-
tity — tento kod pouzivany k identifikaci mobilniho
zafizeni je uveden na nakupnim dokladu nebo kra-
biCce zafizeni. Po jeho zablokovani nelze zafizeni
v piisluSné mobilni siti pouzivat.

udalost, u které neni jisté, zda v dobé trvani pojis-
téni vibec nastane nebo neni zndma doba jejiho
vzniku. Nahodilou udéalosti neni zejména udalost,
o které pojistény v dobé vzniku pojisténi vi, Ze jiz
nastala, ani udalost imysIné zplsobena pojisté-
nym, pfipadné jinou osobou z jeho podnétu nebo
s jeho védomim.

poskozeni nebo UpIné zniceni pristroje, ke které-
mu doslo nahodou, véetné poskozeni zplsobe-
ného nesikovnosti nebo nedbalosti.

kradeZ (vcetné kapesni), loupez, vioupani nebo
vykradeni uzamcéeného prostoru, véetné auto-
mobilu.

doba, po kterou je poskytovana pojistna ochrana.
Pojistna doba je pro kazdého pojisténého jina.

nahodila udalost poskozeni nebo odcizeni Véci,
ke které dojde béhem pojistné doby, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojiStovny poskytnout
pojistné plnéni.

Uplata za neZivotni pojisténi hrazena pojistnikem
pojistovné.

plnéni, které poskytne pojistovna v pfipadé po-
jistné udélosti pojiSténému.

12 po sobé jdoucich mésicl od dne pocatku po-
jisténi. Pojistny rok kon¢i dnem, ktery se Ciselné
shoduje se dnem pocatku pojisténi. Pripadne-li
pocatek pojisténi na 29. unora, konéi pojistny rok
28. Unora nasledujiciho kalendarniho roku.

pravnicka osoba nebo fyzicka osoba starsi 18 let,
na jejiz majetek nebo jiné hodnoty pojistného za-
jmu se pojisténi vztahuje a je zakaznikem pojist-
nika.

servis stanoveny pojistovnou.
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Spoluucast

Castka, kterou se pojistény podili na vysi pojist-
ného pinéni. Pokud pojistné pinéni nepfesahne
vySi spoluti¢asti, nevznika pojisténému pravo na
pojistné pInéni. Vy3e financni spolutcasti je z&-
jemci o pojisténi sdélena pred sjednanim pojisténi
a je uvedena v Certifikatu o pojisténi.

zbozi, které je nabizeno pojistnikem a které je
pfedmétem pojisténi.




1 UVODNI USTANOVENI 2 ROZSAH POJISTENI, POPLATEK ZA POJISTENI 3 VZNIK POJISTENI, POJISTNA DOBA A POJISTNE O BDOBI

CLANEK 1- UVODNi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Pojisténi je sjednavano podle pravniho fadu Ces-
ké republiky afidi se touto pojistnou smlouvou,
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky
zakonik“) a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kte-
rém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi sjed-
nanému touto pojistnou smlouvou, ktera byla uza-
vifena mezi pojistnikem a pojistovnou. Pfistoupenim
k pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti
vuci pojistovné a pojistnikovi.

Pojisténi je doplnkovou sluzbou ke zbozi prodava-
nému pojistnikem. Pfistoupeni k pojisténi je pod-
minéno koupi zbozi pojistnika, ale neni podminkou
koupé.

CLANEK 2 - ROZSAH POJISTENI, POPLATEK ZA POJISTENI

2.1
211

21.2
213

2.2
221

222

Rozsah pojisténi

Na zakladé této pojistné smlouvy se sjednava po-

jisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci v nize

uvedenych variantach:

a) Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni
véci na 12 mésicu (jeden pojistny rok).

b) Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni
véci na 24 mésicu (dva pojistné roky).

Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Pojisténi sjednané dle této pojistné smlouvy je po-

jisténim 8kodovym. Ugelem $kodového pojisténi je

vyrovnani Uubytku majetku pojisténého, ktery nastal

v dlsledku pojistné udalosti.

Poplatek za pojisténi, pojistné

Vyse jednorazového pojistného pro kazdé jednotli-

vé pojisténi se stanovi v zavislosti na druhu a kupni

cené Vé&ci, k niz je pojisténi sjednano.

Pojistnik prenasi naklady vynaloZzené na pojistné

za kazdé jednotlivé pojisténi na pojisténého ve for-

mé poplatku za pojisténi, ktery je pojiStény povinen

uhradit pojistnikovi. Vy3e poplatku za pojisténi je za-

jemci o pojisténi sdélena pred sjednanim pojisténi

a je uvedena v Certifikatu o pojisténi.

CLANEK 3 - VZNIK POJISTEN, POJISTNA DOBA

3.1
3.1.1

APOJISTNE OBDOBI

Vznik a pocatek pojisténi

K pojisténi mize zajemce o pojiSténi pfistoupit,
pokud je fyzickou osobou starsi 18 let nebo prav-
nickou osobou, kterg zakoupila Véc od pojistnika,

3.2

3.3

zaplatila poplatek za pojisténi a Véc fadné prevza-

la za podminky, ze nedojde k odstoupeni od kupni

smlouvy dle § 1846 ob&anského zakoniku.

Zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi vyjadre-

nim souhlasu s pojisténim dle této smlouvy uciné-

nym

- pisemné prostrednictvim vlastnoru¢né podepsa-
ného Certifikatu o pojisténi na prodejnim misté po-
jistnika nebo

-pisemné v ramci procesu nakupu Véci
v internetovém obchodé pojistnika. Certifikat
o pojisténi je pojisténému zaslan po sjednani
pojisténi a zaplaceni kupni ceny Véci.

Pocatek pojisténi se stanovi na okamzik vystaveni

danového dokladu (pojistnikem) k pojisténé Véci.

PFistoupenim k pojisténi bere pojistény na védomi,

ze:

- v pfipadé, ze mu vznikne pravo na pojistné pInéni,
je povinen uhradit spolutcast,

- v pfipadé poskytnuti pojistného pInéni, s vyjimkou
pojistného plnéni ve formé opravy, pfechazi dnem
poskytnuti pojistného plnéni viastnické pravo k po-
Skozené nebo odcizené Véci na pojistovnu.

V pfipadé pfevodu nebo pfechodu vlastnického pra-
va k Véci po vzniku pojisténi je pojisténi zachovano
ve prospéch nového vlastnika Véci, ktery vSak musi
dolozit doklad o pfevodu/pfechodu Véci.
Pojistnik je povinen poskytnout zdjemci o pojisténi
v dostateCném predstihu pfed pfistoupenim k pojis-
téni tuto pojistnou smlouvu a umoznit mu seznamit
se s ni; neni-li to s ohledem na pouzité komunikacni
prostfedky mozné, spini tuto povinnost bez zbytec-
ného odkladu po pfistoupeni k pojisténi.
Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze vyjadre-
nim souhlasu pojisténého s pojisténim je dan po-
jistny zajem pojistnika na pojisténi dle této pojistné
smlouvy ve smyslu § 2762 ob&anského zakoniku
a § 4 odst. 7 pism. a) bod 1. zakona €. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.
Pristoupenim k pojisténi pojistény prohlasuje a stvr-
zuje, Ze se seznamil s touto pojistnou smlouvou, je-
jimu obsahu rozumi a s rozsahem pojisténi a jeho
podminkami je srozumén. Dale prohlasuje a stvrzuje,
ze pojisténi odpovida jeho pojistnému zajmu a jeho
pojistnym potfebam.

Pojistnou dobou a pojistnym obdobim je dle zvo-

lené varianty pojisténi 12 nebo 24 mésicl od pocat-

ku pojisténi.

Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledni-

ho dne pojistné doby, pokud neni stanoveno v ¢l. 4

této smlouvy jinak.
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4 ZANIK POJISTENI

CLANEK 4 - ZANIK POJISTENi

4.1

411

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika:

Z objektivnich davodu

a) uplynutim pojistné doby;

b) datem uvedenym v pisemném oznameni pojistni-
ka doru€enym pojistovné o vyfazeni konkrétniho
pojisténého z pojisténi;

c) v pfipadé pojisténi na 12 mésict dnem vzniku
druhé pojistné udalosti, pokud se jedna o pojist-
nou udalost, za niz pojiStovna poskytla pojisté-
nému pojistné plnéni. V pfipadé pojisténi na 24
meésicll, zanika pojisténi az dnem druhé pojistné
udalosti, k niz doslo v druhém pojistném roce;

d) okamzikem, kdy pojiStovna nebo pojistnik zjis-
ti, ze doslo k podvodnému jednani pojisténého
v souvislosti s pojisténim.

Jednostrannym pravnim jednanim pojisténého

vuci pojistnikovi

a) odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy
v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu
ve |h(té dvou mésicl ode dne sjednani pojisté-
ni. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dn(;

c) odstoupenim od pojisténi

- ve Ihaté dvou mésicl ode dne, kdy pojistény zjis-
til nebo mohl zjistit poruSeni povinnosti pojiStov-
ny upozornit jej na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a jeho pozadavky, kterych si musela
byt pojistovna védoma, anebo povinnosti pojis-
tovny pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné
dotazy pojisténého tykajici se pojistént;

- ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostied-
nictvim prostfedku komunikace na dalku, bez
nutnosti udani divodu ve Ihuté ¢trnacti dn ode
dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy po-
jisténému byly sdéleny pojistné podminky;

- ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostied-

nictvim prostfedku komunikace na dalku, ve Iha-
té tfi mésicu ode dne, kdy se pojistény dozvédél
nebo mohl dozvédét, Ze mu byly v souvislosti
s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty klamaveé
udaje.
Pro dodrzeni In(ty pro odstoupeni postacuje ode-
slat oznameni o odstoupeni pfed jejim uplynutim.
Odstoupenim se pojisténi od poc€atku rusi, pojis-
tovna vraci pojistnikovi pojistné a pojistnik vraci
pojisténému poplatek za pojisténi, kterou od néj
jiz obdrzel;

d) opomenutim pojisténého zaplatit poplatek za
pojisténi, se kterou je v prodleni, v dodate¢né
Ihaté, kterou mu za timto G€elem pojistnik sta-

novil. Dodate¢na |hata musi byt stanovena v tr-
vani nejméné jednoho mésice ode dne doruceni
upominky a pojisténi zanikne jejim marnym uply-
nutim za podminky, Ze byl pojistény o takovém
disledku poucen.

Jednostrannym pravnim jednanim pojistnika

vUuci pojistovné

a) vypovédi pojisténi z dlivodu uZiti hlediska odpo-
rujiciho zasadé rovného zachazeni pro stanoveni
vyse pojistného nebo pojistného plnéni pojistovnou
ve |haté dvou mésicl ode dne, kdy se o této sku-
te¢nosti dozveédél. Pojisténi v takovém pfipadé za-
niké uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnu;

b) vypovédi pojisténi z divodu pfevodu pojistného
kmene nebo jeho ¢asti nebo z divodu pfemény
pojistovny ve Ihaté jednoho mésice ode dne, kdy
mu takova skutecnost byla oznamena. Pojisténi
v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni
doby v délce osmi dnu;

c) vypovédi pojisténi z ddvodu odnéti povoleni
k provozovani pojistovaci €innosti pojistovné ve
Ihaté jednoho mésice ode dne, kdy bylo zverej-
néno oznameni o této skutecnosti. Pojisténi v ta-
kovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby
v délce osmi dn(;

d) opomenutim pojistnika zaplatit pojistné, s je-
hoz uhradou je v prodleni, v dodate¢né Ihite,
kterou mu za timto u€elem pojistovna stanovi-
la. Dodate¢na Ihita musi byt stanovena v trvani
nejméné jednoho mésice ode dne doruceni upo-
minky a pojisténi zanikne jejim marnym uplynu-
tim za podminky, Ze byl pojistnik o takovém du-
sledku poucen.

Jednostrannym pravnim jednanim pojistovny

vuci pojistnikovi nebo pojisténému

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu
ve |h(té dvou mésict ode dne sjednani pojisté-
ni. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dn(;

b) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve
IhGté tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné
udalosti. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uply-
nutim vypovédni doby v délce jednoho mésice;

c) odstoupenim od pojisténi z dlivodu zavinéného
poruSeni povinnosti k pravdivym sdélenim
pfi sjednani nebo zméné pojisténi ze strany
pojisténého ve IhGté dvou mésicu ode dne, kdy
pojistovna zjistila nebo musela zjistit poruseni
této povinnosti. Odstoupenim od pojisténi se
pojisténi od poc¢atku rusi a pojistovna vraci po-
jistnikovi zaplacené pojistné snizené o to, co jiz
pfipadné z pojisténi plnila, a o ndklady vynaloze-
né na vznik a spravu pojisténi. Pojistnik postupu-
je vugi pojisténému obdobnym zpisobem;



POJISTNE PLNENi

5 POJISTNA UDALOST,

4.2

4.3

4.4

4.5

z davodu
nebo

d) odmitnutim pojistného plnéni
uvedenych vtéto pojistné smlouvé
ob&anském zakoniku.

Spoleénym pravnim jednanim

a) dohodou pojisténého a pojistnika. Dohoda
musi byt uzaviena v téze nebo pfisnéjSi formé,
nez byla vyzadovana pro pfistoupeni k pojisténi.
Nebylo-li ujednano jinak, pojisténi zanika dnem
uzavfeni dohody;

b) dohodou pojistovny a pojistnika. Dohoda
musi byt uzaviena v pisemné formé a stanovit
okamzik zaniku pojisténi, zplsob vzajemného
vyrovnani zavazku a informovani pojisténych
osob s dostateCnym predstihem pred zanikem
pojisténti.

Pokud bude béhem zakonné zaruéni doby u prodej-

ce uplatnéna zaruéni vada Véci a pojistény uplatni

Své pravo na vymenu véci, vztahuje se pojisténi dle

této smlouvy i na vyménénou véc, jako by se jed-

nalo o Véc puvodni. Pocatek ani konec pojisténi se
nemeéni (pojistna doba se neprodluzuje).

Pojistnik je povinen vést seznam pojisténych a ve

Ih(té sjednané v samostatné dohodé s pojistovnou

informovat pojiStovnu o vzniku, zménach a zanicich

pojisténi.

Dojde-li k zaniku jednotlivého pojisténi pravnim

jednanim pojistovny, je pojistnik povinen o zaniku

pojisténi bez zbyteéného odkladu informovat pojis-
téného.

Zanik jednotlivého pojisténi nema vliv na trvani ji-

nych pojisténi sjednanych na zakladé této pojistné

smlouvy.

CLANEK 5 - POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNEN

5.1
5.1.1

Skodni / pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi nahodilé poskozeni
nebo odcizeni Véci, k némuz dojde béhem 12
nebo 24 mésicli od pocatku pojisténi, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout po-
jistné pInéni.

Oznameni Skodni udalosti pojisSténym se povazuje
za uplatnéni prava na pojistné plnéni.

Hovofi-li se v této pojistné smlouvé v souvislosti
s Setfenim Skodni udalosti o pojistovné, ma se tim
na mysli pfiméfené i administrator.

Hovofi-li se v této pojistné smlouvé v souvislosti
s Setfenim Skodni udalosti o pojisténém, ma se tim
na mysli pfiméfené i osoba pojisténému blizka nebo
ten, kdo ma opravnény zajem na Setfeni Skodni
udalosti.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819
ob&anského zakoniku nejsou povazovany naklady
vynalozené opravnénou osobou v pfipadé zaruéni

5.2
5.2.1

522

¢i pozarucni preventivni prohlidky Véci, na udrzbu

Véci, na upravu Véci apod.

Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

V pripadé Skodni udalosti je pojiStény povinen

a) bez zbytec¢ného odkladu kontaktovat pojistov-
nu, oznamit ji vznik Skodni udalosti a poskyt-
nout ji pozadované doklady, které jsou nutné
pro posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni,
véetné Certifikatu o pojisténi nebo Udaju na ném
uvedenych. Presny vycet dokladl je uveden
v Oznameni $kodni udalosti nebo se jej pojisté-
ny dozvi od pojistovny;

b) v Oznameni Skodni udalosti podat Upiné, prav-
divé a celistvé vysvétleni o vzniku a rozsahu
Skodni udalosti v€etné okolnosti, za kterych k ne-
funkénosti doslo, a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténti;

c) v pfipadé odcizeni ohlasit odcizeni Véci Policii
Ceské republiky nebo pfislusnému organu v za-
hrani¢i a provést blokaci telefonu nebo tabletu
pomoci kédu IMEI;

d) oznamit bez zbyte€¢ného odkladu $kodni udalost,
ktera naplfiuje znaky trestného &inu nebo pre-
stupku policii nebo jinému pfisluSnému organu;

e) v pfipadé nahodilého poSkozeni predlozit po-
Skozenou Véc;

f) postupovat v souladu s pokyny pojistovny a po-
skytnout pojistovné soucinnost pfi Setfeni Skodni
udalosti;

g) prokazat, Ze ke Skodni udalosti doslo v deklarova-
ném rozsahu, pokud ma pojistovna pochybnosti.
Za rozhodné pro Setfeni Skodni udalosti jsou po-
vazovany pouze informace uvedené pfi telefonic-
kém oznameni Skodni udalosti. Jakékoli pozdéji
uvedené informace, pokud vzbuzuji u pojistovny
pochybnosti a u kterych pojistény spolehlivé ne-
dolozi, Ze je nemohl uvést jiz pfi oznameni Skodni
udalosti, nemusi pojiStovna v ramci Setfeni pojist-
né udalosti zohlednit;

h) zabezpecit vaci jinému prava, ktera na pojistov-
nu prechazi, zejména pravo na nahradu $kody,
postihu ana vyporfadani nebo jina obdobna
prava, aby nedoSlo k promi€eni nebo zaniku
prava na nahradu Skody;

i) bez zbyte€ného odkladu oznamit pojiStovné, ze
byla nalezena Vé&c pohfeSovana v souvislosti
s pojistnou &i Skodni udalosti. Vlastnické pravo
k pojisténé nalezené Véci pfechazi na pojistovnu,
pokud pojistovna poskytla pojistné pinéni;

j) v souvislosti s Setfenim Skodni udalosti zplnomoc-
nit v pfipadé potfeby pojistovnu k samostatnému

jednani se vSemi dot€enymi organy a institucemi.

Doklady musi byt vystaveny podle ¢eského prava

av Ceském jazyce. V pripadée, ze doklady nejsou
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5.3
5.3.1

5.3.2

5.3.3

53.4

5.4
5.4.1

54.2

vyhotoveny v Ceském jazyce, poskytne pojistény
v pfipadé pozadavku pojistovny jejich ufedné ové-
feny preklad do ¢estiny. Pokud jsou doklady vysta-
veny podle ciziho prava, mize je pojiStovna uznat
jako prokazujici vznik pojistné udalosti, jestlize z je-
jich obsahu nesporné vyplyva, ze udalost skute¢né
nastala a nastala v deklarovaném rozsahu. Nej-
sou-li doklady prokazujici vznik udalosti pfedlozené
pojistovné vystaveny podle ¢eského prava a pojis-
tovna je neuzna jako doklady, které prokazuji vznik
pojistné udalosti, m& se za to, Ze pojistna udalost
nenastala.

Pojistné plnéni

Pojistné plnéni v pfipadé nahodilého poskozeni

Véci:

a) V pfipadé, kdy Véc Ize opravit a oprava je podle
rozhodnuti pojistovny ucelna, zajisti pojistovna
opravu Véci a vysSe pojistného pInéni se rovna
nakladim na opravu Véci snizenym o spoluti¢ast
pojisténého. Pojisténému je po uhrazeni spolu-
ucasti vydana opravena Véc.

b) V pfipadé, kdy je oprava Véci fakticky nemozna
nebo podle rozhodnuti pojiStovny neucelna, po-
jistnym plnénim je poskytnuti totozné nahradni
véci, a pokud to neni mozné, nahradni véci se
stejnymi nebo srovnatelnymi parametry; o na-
hradni véci rozhoduje pojistovna. Pojisténému je
po uhrazeni spoluucasti vydana nahradni véc.

Pojistné pInéni v pfipadé odcizeni Véci:

a) Pojistnym pInénim je poskytnuti totozné nahrad-
ni véci, a pokud to neni mozné, nahradni véci se
stejnymi nebo srovnatelnymi parametry; o na-
hradni véci rozhoduje pojistovna. Pojisténému je
po uhrazeni spoluucasti vydana nahradni véc.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnu ode dne skon-
&geni Setfeni. Setfeni je skon&eno, jakmile pojistovna
sdéli jeho vysledky pojisténému. Pojistovna je po-
vinna ukondcit Setfeni udalosti do 3 mésicl od jejiho
oznameni. Nelze-li ukonéit Setfeni v uvedené |hu-
té, pojistovna pojisténému sdéli, pro¢ nelze Setfeni
ukongit.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisté-

ni, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné

udalosti a pravo na pojistné pInéni bylo u pojistovny
fadné uplatnéno.

Omezeni pojistného plnéni:

Pojistovna poskytne u jednotlivého pojisténi a jed-

notlivé Véci pojistné pInéni maximalné dvakrat bé-

hem jednoho pojistného roku.

V pfipadé pojistné udalosti administrator ani pojis-

tovna neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat uloze-

nych na hardware Véci; sou¢asti opravy neni insta-
lace plvodniho nebo nového software nebo jeho
jakakoli aktualizace.
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Pravo na poskytnuti pojistného pInéni z pojisténi
nahodilého poskozeni dale nevznikne, nevyuZzije-li
pojistény za ucelem opravy Véci servisni misto ur-
¢ené pojistovnou.

Mélo-li poruseni povinnosti pojisténého podstat-
ny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na
zvétSeni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi i
ur€eni vy$e pojistného plnéni, ma pojistovna pravo
snizit pojistné plnéni umérné tomu, jaky vliv mélo
toto porudeni na rozsah jeji povinnosti plnit.
Pojistovna miize pojistné plnéni odmitnout v pfi-
padé, ze pfi¢inou Skodni udalosti byla skute¢nost,
o které se pojistovna dozvédéla az po jejim vzni-
ku, tuto skute¢nost nemohla pfi sjednavani nebo
zméné pojisténi zjistit z dlivodu poruseni povinnosti
pojisténého pravdivé a uplné zodpovédét dotazy
pojistovny, a pokud by pfi znalosti této skutecnosti
pojisténi nesjednala nebo je sjednala za jinych pod-
minek.

Pojistovna muize pojistné plnéni odmitnout také
v pfipadé, kdy pojistény uvede pfi uplatiiovani prava
na plnéni védomeé nepravdivé nebo hrubé zkresle-
né Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti, nebo
podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamlg¢i.
Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jed-
né Véci vicekrat, pojistné plnéni mu bude vyplaceno
pouze jednou.

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni
v pfipadech stanovenych v &l. 6 této smlouvy.

CLANEK 6 - VYLUKY Z POJISTENI

6.1

Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéni

v nasledujicich pfipadech:

Nahodilé poskozeni véci:

a) oprava Véci kryta jakoukoliv zakonnou zarukou
anebo zarukou ze strany prodejce, dodavate-
le, vyrobce, servisniho mista anebo tfeti osoby/
strany, ktera vyplyva z koupé Véci, jeho servisu
anebo vyplyvajici z prava z vadného plnéni;

b) poskozeni, které nema vliv na funkénost a pouzi-
telnost Véci;

c) poskozeni zpusobené nespravnou
opravou anebo udrzbou.

Odcizeni véci:

a) ztrata nebo zapomenuti Véci;

b) odcizeni Véci v disledku umysiného nebo ne-
dbalostniho jednani pojisténého;

Nedbalostnim jednanim se rozumi jednani, pfi
kterém pojistény nebo opravnény uzivatel Véci
védeél, ze jeho jednanim miize vzniknout Ujma,
av$ak bez pfimérenych divodul spoléhal na to, ze
ujma nevznikne, a dale takové jednani, pfi kterém
nevédél, Ze jeho jednanim mize vzniknout Gjma,

instalaci,
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6.2
6.3

ackoliv tak vzhledem k okolnostem a ke svym
osobnim pomériim védét mél a mohl.

c) odcizeni Véci z automobilu, pokud pachatel ne-
prekonal pfekazku chranici Véc pfed odcizenim
nebo Véc, popf. zavazadlo ji obsahujici, bylo ulo-
zeno, byt v uzam€eném automobilu, na viditel-
ném misté.

Pojisténi se nevztahuje na pfisluSenstvi Véci.

Pojisténi se také nevztahuje na Skodni udalosti,

k nimz dosSlo v disledku podvodného nebo jinak

protipravniho jednani pojisténého nebo jeho osob

blizkych.

CLANEK 7 - POVINNOSTI POJISTENEHO

7.1

7.2

7.3

Zajemce o pojisténi je povinen

a) pravdivé a uplné odpoveédét na vSechny pisemné
dotazy pojistovny tykajici se sjednavaného
pojisténi.

Pojistény je povinen zejména

a) uhradit pojistnikovi poplatek za pojisténi;

b) pocinat si v souladu se zvyklostmi soukromého
Zivota, aby pfedchéazel vzniku vlastni nebo cizi
neduvodné Ujmy, ktera by mohla byt pojistnou
udalosti. Pokud jiz nastala Skodni udalost,
je pojistény povinen ucinit opatfeni sméfujici
k tomu, aby vznikla djma nenardstala;

c) plnit dal§i povinnosti uvedené v této pojistné
smlouve.

Pokud pojistovna dojde vramci Setfeni Skodni

udalosti k zavéru, ze ji nevznikla povinnost poskyt-

nout pojistné plnéni, musi pojiStény pfi oznameni
dal$i Skodni udalosti spocivajici v posSkozeni Véci
prokazat, Ze pFedchozi poskozeni bylo oprave-
no. Neprokaze-li pojistény tuto skute¢nost, mize
pojistovna pojistné plnéni opétovné zamitnout.

CLANEK 8 - OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

8.1

8.2

Smluvni strany uzaviely podle Nafizeni EU
2016/679 obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udajl, smlouvu o zpracovani osobnich udaju, kde
pojistovna je v postaveni spravce a pojistnik v po-
staveni zpracovatele.

Zpracovani osobnich Udaju je realizovano v soula-
du s narizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSe-
ni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju), tzv. GDPR, a v souladu s obcan-
skym zakonikem.

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Pojistovna pro ucely vykonu pojistovaci Cinnosti
a plnéni prav a povinnosti z této pojistné smlouvy
zpracovava osobni Udaje subjektd udaju - fyzic-
kych osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna osoba
a dal8i osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci
0 pojisteni.

Poskytnuti osobnich udaja je dobrovolné, av§ak ne-
zbytné pro sjednani a spravu pojisténi, véetné Set-
feni Skodni udalosti.

Pojistovna zpracovava osobni udaje jako jejich
spravce.

Osobni udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi
pojiStovny (napf. pojistnik, administrator, likvidator
pojistnych udalosti, servisni misto, zajistitel nebo
poskytovatelé asisten€nich sluzeb) jako jejich
zpracovatelé. Vedle toho mohou byt osobni udaje
zpfistupnény matefské spolecnosti pojistovny BNP
Paribas Cardif a subjektim opravnénym pozadovat
jejich zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich pred-
pisQ.

Subjekt udaju, ktery osobni udaje poskytl, je povi-
nen bez zbyte¢ného odkladu nahlésit spravci jakou-
koli zménu osobnich udaju.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaja,
véetné pouceni subjektu Udaju o jeho pravech, jsou
uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich udaju,
ktera je pfilohou této smlouvy a v elektronické po-
dobé dostupna na www.cardif.cz, v sekci Osobni
Udaje.

CLANEK 9 - STIZNOSTI A RESENI SPORU

9.1

9.2

9.3

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych
osob jsou vyfizovany dle standardnich internich pra-
videl pojistovny a je mozné je pisemné administra-
torovi zasilat prostfednictvim drzitele poStovni licen-
ce na adresu Respect, a.s., Budé&jovicka Alej, Antala
Staska 2027/79, 140 00 Praha 4 nebo elektronicky
na e-mailovou adresu cardifpojisteni@respect.cz.
Pojistovna stiznost prosSetfi a po skonceni Setfeni
informuje pisemné stéZovatele o jeho vysledku.
Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale
moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu
v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojis-
tovna Ceskou narodni bankou vyzvéna k vyjadreni
ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym zplsobem jako
v pfedchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setfeni
odesle dle pokynu Ceské narodni banky pFimo st&-
Zovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotrebitelem (pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou) a pojistovnou, které patii do
pravomoci soudd, pfi poskytovani nezivotniho pojis-
téni je opravnén/a fesit
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9.4

— Ceska obchodni inspekce — Ize kontaktovat na
adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu
ucinnosti této smlouvy: Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, a také prostfednictvim inter-
netové adresy www.adr.coi.cz;

— Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven — Ize kontaktovat na adrese, ktera je k datu
ucinnosti této smlouvy: Kancelaif ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky Krasno-
horské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1, ataké
prostfednictvim internetové adresy www.ombud-
smancap.cz.

Pro feSeni pfipadnych spotiebitelskych sporli ze

smluv uzavienych on-line Ize vyuzit platformu pro

feSeni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi.

Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera

spotfebiteli umoznuje podat stiznost on-line pro-

stfednictvim elektronického formulare. Vice infor-
maci naleznete na www.ec.europa.eu/ consumers/
odr/.

CLANEK 10 - ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — In-
formace o zpracovani osobnich tdaju.

Tato pojistna smlouva nabyva platnosti dnem jeji-
ho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1. 11. 2019. Trvani a ucinnost této pojistné
smlouvy kon¢i, neni-li dale stanoveno jinak, dne 30.
11. 2025. Trvani a ucinnost této pojistné smlouvy
bude automaticky prodlouzena vzdy o dalSi 1 kalen-
darni rok, nedojde-li z jedné &i druhé strany k ozna-
meni, ze tato smluvni strana nema zajem o prodlou-
Zeni trvani a ucinnosti této pojistné smlouvy. Takové
oznameni musi byt zaslano druhé smluvni strané
formou doporu¢eného dopisu a musi byt doru¢eno
druhé smluvni strané nejpozdéji 6 mésicl pred da-
tem, od kterého by se trvani a ucinnost této pojistné
smlouvy automaticky prodluzovala.

Ukonc€enim ucinnosti této pojistné smlouvy dojde
k ukoneni mozZnosti pojistnika nabizet a sjedna-
vat nova pojisténi dle této pojistné smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi
vzniklych dle této pojistné smlouvy do posledniho
dne jeji u€innosti vdak nezanikaji a trvaji az do doby
zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 3 této
pojistné smlouvy, pfi¢emz se fidi nadale touto pojist-
nou smlouvou.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této pojist-
né smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplat-
nym ¢i nevykonatelnym, zakonnost, platnost nebo
vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této pojistné
smlouvy tim nebude dotena ani oslabena. Smluvni

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

strany se zavazuji, ze jakékoli takové nezakonné,
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi
novym, které bude svym vyznamem co nejblize pU-
vodnimu ustanoveni.

Pojistnik ani pojiStovna nejsou opravnéni prevést
sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy na
tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probi-
hat a veskeré informace tykajici se pojisténi, o které
pojistény pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho tr-
vani pozada, jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

V souvislosti s pouZitim prostfedk komunikace na
dalku nejsou pojiStovnou uctovany pojisténému
zadné zvlastni poplatky za pouziti téchto prostfedki
komunikace.

Tato pojistna smlouva mize byt ménéna pouze pi-
semnou dohodou stran, vyjma zmény pfilohy &. 1
Informace o zpracovani osobnich udaja, kterou je
pojistovna opravnéna zménit jednostranné a pou-
ze o tom pojistnika a pojisténé vhodnym zpuisobem
a vcas informovat.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena ve dvou stej-
nopisech stejné pravni sily, z nichz kazda ze stran
obdrzi po jednom.



V Praze dne 31. 10. 2019 V Praze dne 31. 10. 2019

Za pojistovnu Za pojistnika

Zdenék Jaros Daniel Vecera
pfedseda predstavenstva jednatel

Martin Steiner

mistopfedseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1 Informace o zpracovani osobnich udajl
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PRILOHA €. 1

Priloha €. |

INFORMACE 0 ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udajl je pro skupinu BNP Paribas dulezitym
tématem, a proto pfijala obecné zasady zohledriujici ochranu
soukromi v celé skupiné. Tato Informace o zpracovani osob-
nich udaju poskytuje detailni informace tykajici se ochrany va-
Sich osobnich udaju, kterou zavedla BNP PARIBAS CARDIF.
Spravcem osobnich udajl je BNP Paribas Cardif Pojistovna,
a.s., ICO 25080954, se sidlem Boudnikova 2506/1, Liben,
180 00 Praha 8, vedena v obchodnim rejstfiku u Méstského
soudu v Praze pod spisovou znackou B 4327 (dale jen ,my").
Za zpracovani vasich osobnich udajl v souvislosti s nasi ¢in-
nosti neseme odpovédnost my jako spravce osobnich udajl.
Ugelem tohoto dokumentu je informovat vas o tom, jaké osob-
ni udaje zpracovavame, proc€ je zpracovavame, jak dlouho je
uchovavame, jaka jsou vase prava a jak je miizete uplatfiovat.
Dalsi informace vam mohou byt pfipadné poskytnuty v sou-
vislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. JAKE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Vase osobni Uudaje shromazdujeme a zpracovavame pouze
v rozsahu nezbytném pro nasi €innost a k zajisténi vyso-
kého standardu nasich sluzeb.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytuje-

me, muzeme zpracovavat rizné druhy osobnich udajt, a to

zejm.:

* Identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné
Cislo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, misto a stat
narozeni, adresa trvalého pobytu, statni pfislusnost, Cis-
lo a platnost priikazu totoZnosti, pohlavi, status politicky
exponované osoby, obchodni firma, misto podnikani i
identifikacni Cislo podnikajici fyzické osoby);

¢ Kontaktni udaje (napf. kontaktni poStovni adresa, tele-
fonni &islo, e-mailova adresa);

« Udaje o rodiné (napt. rodinny stav, identifikaéni Gdaje
vaseho manzela/manzelky, registrovaného partnera/part-
nerky, pocet a vék déti);

e Bankovni, finanéni a obchodni udaje (napf. informace
0 bankovnim uctu nebo produktu, k nimz se pojisténi vzta-
huje, bankovni Udaje souvisejici s platbou pojistného);

« Udaje o vzdélani a praci (napt. dosazeny stupef vzdéla-
ni, zaméstnani, nazev zaméstnavatele, plat/mzda);

« Udaje tykajici se pojisténi (napt. identifikagni &islo kli-
enta, platebni metoda, délka pojisténi, vySe poplatku za
pojisténi);

« Udaje tykajici se posouzeni pojistného rizika (napt.
umisténi domacnosti, informace o pojisténém majetku);

« Udaje tykajici se $kodnich udalosti (napf. historie $kod-
nich/pojistnych udalosti, v€etné poskytnutych pojistnych
plnéni a odbornych analyz, informace o poskozenych);

« Udaje nezbytné pro boj proti pojistovacim podvodtim,
prani Spinavych penéz nebo terorismu;

« Udaje o vasich navycich a preferencich:

— Udaje tykajici se vasSich navykd (napf. zajmy, sportovni
aktivity),

— Udaje tykajici se vaseho vyuzivani nasich pojistnych pro-
duktt a sluzeb v souvislosti s bankovnimi, finanénimi
a obchodnimi udaji,

— Uudaje o vaSich kontaktech s nami: prostfednictvim po-
bocek nasich partneru, pfes webové stranky, aplikace,
stranky na socialnich médiich, ale i na osobnich schiz-
kach, telefonicky, prostfednictvim chatu, e-mailu, osob-
nich rozhovor(.

« Udaje o pripojeni (napt. IP adresa, cookies).

Ve vyjimeénych pfipadech miZzeme zpracovavat také napf.

tyto udaje:

« Udaje z kamerovych systém;

« Udaje tykajici se vasi Gdasti v soutéZich o ceny, loteriich
a propagacnich kampanich.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytu-

jeme, muZzeme zpracovavat nasledujici zvlastni kategorie

osobnich udaju (tzv. citlivé udaje):

« Udaje o zdravotnim stavu, kterymi se rozumi Gidaje o va-
Sem télesném a dusevnim zdravi, v€etné Udajl o poskyt-
nuti zdravotnich sluzeb vypovidajicich o vaSem zdravot-
nim stavu.

Osobni udaje tykajici se rasy a etnického puvodu, politickych

nazoru, nabozenského vyznani, filozofického presvédcéent,

Clenstvi v odborech, genetické Udaje nebo udaje tykajici se

vaseho sexualniho Zivota ¢&i orientace zpracovavame pouze
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v pfipadé, Ze to vyZaduje zakon nebo je to nezbytné pro nami

poskytované produkty a sluzby.

Osobni udaje ziskavame bud pfimo od vas, nebo je za uce-

lem ovéreni vami sdélenych informaci mdzeme ziskat z téchto

zdroju:

» databaze vedené pfislusnymi urady (napf. vefejné rejstriky);

* nasi obchodni partnefi nebo poskytovatelé sluzeb;

o tfeti osoby, jako jsou napf. uvérové referenéni agentury,
agentury na prevenci podvodl nebo zprostfedkovatelé
udaju v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udajl;

* webové stranky/socialni sité obsahujici vami zvefejnéné
informace (napf. vase vlastni webové stranky nebo socialni
média);

* vefejné dostupné databaze spravované tietimi osobami.

2. SPECIFICKE PRIPADY SHROMAZDOVANi 0SOBNICH UDAJD,
VCETNE ZPROSTREDKOVNEHO SHROMAZDOVANI

Z urcitych davodl muzeme také shromazdovat vase osobni

Udaje, aniz byste s nami méli pfimy vztah. To se mGze stat

napf. tehdy, kdyz nam vas zaméstnavatel nebo nas obchod-

ni partner poskytne informace o vas nebo kdyz nam néktery

z nasich klient poskytne vase kontaktni udaje v pfipadé, ze

jste napfiklad:

e rodinny pfislusnik (na néhoz se pojisténi nebo Skodni uda-
lost vztahuje);

e spoludluznik/rucitel;

e pravni zastupce (s plnou moci);

e obmyslena osoba;

¢ konecny skute¢ny majitel;

¢ akcionar nebo spole¢nik obchodni spole¢nosti;

e predstavitel pravnické osoby, ktera je nasim obchodnim
partnerem nebo dodavatelem;

e zaméstnanec poskytovatele sluzeb nebo obchodniho part-

nera.

3. PROC 0SOBN UDAJE ZPRACOVAVAME A CONAS K TOMU
OPRAVNUJE

V ramci pojistovaci ¢innosti (tzn. zejména zpracovani nabidky
pojisténi, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, pfijeti do pojisté-

ni, spravy a ukonceni pojisténi, Setfeni Skodni udalosti a za-

jisténi) zpracovavame vase osobni Udaje, a to z nasledujicich

dlvodl a pro nasledujici tcely.

a. Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obéan-
ského zakoniku a pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku

Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame udaje o vaSem
zdravotnim stavu, a to pouze u téch pojistnych produktd,
které kryji pojistné nebezpecdi souvisejici s vasim zdravotnim
stavem. Nejedna se vSak o souhlas ve smyslu obecného na-
fizeni o ochrané osobnich Udaju, nybrz o souhlas dle ob¢an-
ského zakoniku, coz znamena, Ze je po sjednani pojisténi
neodvolatelny. Po sjednani pojisténi totiz zpracovavame
udaje o vaSem zdravotnim stavu pro ucely ur€eni, vykonu
nebo obhajoby pravnich naroku vyplyvajicich ze sjedna-
ného pojisténi.

Vase udaje tedy potfebujeme pro:

* Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti
posouzeni pfijatelnosti do pojisténi a pfipadné sjednani
pojistént;

e Spravu a ukoné€eni pojisténi, tj. abychom i po sjednani
pojisténi mohli aktualizovat vase udaje o zdravotnim sta-
vu, pfipadné vas z divodu zvysSeni pojistného rizika nebo
z ddvodu uvedeni nepravdivych informaci ze seznamu
pojisténych vypustit;

« Setfeni $kodni udalosti, tj. abychom mohli pfi $etieni
Skodni udalosti posoudit informace a zdravotni dokumen-
taci, kterou nam dodate; zpracovani udaji o zdravotnim
stavu je nezbytné pro uplatnéni vaseho naroku na pojistné
plnéni;

e Zajisténi, tj. abychom mohli udaje o vaSem zdravotnim
stavu predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si
rozdélili pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajl na pojistné pinéni; vase osobni udaje
vSak pfedavame zajistiteli pouze v nezbytné nutnych pfi-
padech, vyzaduiji-li to okolnosti zajisténi.

Krom vami sdélenych udajli o zdravotnim stavu zpracovavame

téz udaje ziskané na zakladé zprav a zdravotnické dokumen-

tace vyzadanych nami nebo osobou provozujici zdravotnickeé

zarizeni, kterou jsme k tomu povéfili, od vaSich oSetfujicich

Pojistna smlouva ¢. HPTADT 1/2019
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Iékar(, a v pfipadé potfeby i prohlidkou nebo vySetfenim pro-

vedenym zdravotnickym zafizenim.

Vzhledem k tomu, Ze se jednéa o specialni souhlas dle ob-

¢anského zakoniku a nikoli dle obecného nafizeni o ochrané

osobnich udaju, Ize jej odvolat pouze do okamziku sjed-
nani pojisténi. Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost
zpracovani Udaju o zdravotnim stavu do okamziku odvolani.

Odvolani muzete provést nasledujicimi zpisoby:

Tel.: 234 240 234

E-mail: souhlasy@cardif.cz

Postovni adresa: zakaznicky servis, BNP Paribas Cardif Pojis-

tovna, a.s, Boudnikova 2506/1, Liber, 180 00 Praha 8
b. Za u¢elem pInéni nasich pravnich povinnosti (za-
konnych i smluvnich)

Vase osobni Udaje zpracovavame z duvodu plnéni pravnich

povinnosti, které nam vyplyvaji pfedevsim z:

e zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné €innosti (tento zakon uklada
povinnost provadét identifikaci a kontrolu klientt);

e zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci
(tento zakon uklada povinnost provérovat, ze klient neni
subjektem mezinarodnich sankci);

e zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon ukla-
da povinnost pojiStovnam vzajemné se informovat o sku-
te€nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za u¢elem prevence a odhalovani
pojistného podvodu; na jeho zakladé mizeme preda-
vat potiebné osobni udaje, véetné udajl o zdravotnim
stavu, dalSim pojiStovnam, a to i prostfednictvim systému
provozovaného Ceskou asociaci pojistoven);

e ramcovych pojistnych smluv (tzv. skupinové pojisténi)
sjednanych s nasimi obchodnimi partnery, k nimz jste jako
pojisténi pfistoupili;

e Zzadosti pfislusnych organu verejné moci nebo soudu.

c. Za uc¢elem uzavieni a plnéni uzaviené smlouvy nebo
na zakladé vasi zadosti za uc¢elem provedeni potieb-
nych kroku pred uzavienim smlouvy

V pfipadé tzv. individualniho pojisténi zpracovavame vase

osobni udaje pfi uzavirani a plnéni individualnich pojistnych

smluv, napfiklad abychom:

e posoudili vase pojistné riziko;

e fadné nastavili a pInili smluvni povinnosti vyplyvajici z tzv.
individualniho pojisténi, v€etné Setfeni Skodnich udalosti;

¢ vas informovali o naSich produktech a sluzbach;

e vam pomohli a odpovédéli na vase dotazy;

¢ vyhodnotili, zda a za jakych podminek vam mizeme na-
bidnout pfislusny pojistny produkt nebo sluzbu;

¢ fadné poskytovali sjednanou pojistnou ochranu a souvise-
jici sluzby.

d. Za ucelem ochrany nasich opravnénych zajmu
Va$e osobni Udaje zpracovavame téZ z divodu ochrany na-
Sich opravnénych zajma. Nasimi opravnénymi zajmy jsou:

e Evidence a doklad o zaplaceni uhrady za pojisténi;

e Radné nastaveni a plnéni smluvnich vztaht vyplyvajicich
z tzv. skupinového pojisténi, tedy abychom zaevidovali
vase pristoupeni k ramcové pojistné smlouvé a mohli vam
plnit v pfipadé pojistné udalosti;

e Zamezeni Skodam, které nam mohou vzniknout v disledku
pachani pojistnych podvod;

¢ Obhajoba vlastnich pravnich naroku v soudnim, mimosoud-
nim nebo vykonavacim Fizeni (v pfipadé tohoto ucelu zpra-
covavame také udaje o vaSem zdravotnim stavu);

e Zajisténi spravného vedeni vnitfnich evidenci a spravy
IT, v€etné spravy infrastruktury (napf. sdilené platformy),
zachovani kontinuity ¢innosti a bezpe&nost IT;

e Vytvareni individualnich statistickych modell za uc¢elem
posouzeni vaseho pojistného rizika;

¢ Rozlozeni rizika a ochrana nasi solventnosti (v tomto pfi-
padé mlze dochazet i k pfedavani udaju o vasem zdra-
votnim stavu zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme
si rozdélili vase pojistné riziko a ktera v pfipadé pojistné
udalosti ponese ¢ast vydaju na pojistné plnéni);

e Vytvareni souhrnnych statistik, testd a modeld, pro potfeby
vyzkumu a vyvoje, pro zlepSovani fizeni rizik v nasi skupi-
né nebo vylepSovani jiz existujicich produktu a sluzeb ¢&i
vytvarfeni novych;

e Zavadeéni preventivnich kampani, napf. v souvislosti s pfi-
rodnimi katastrofami;

«  Skoleni naseho personalu nebo personalu nasich obchod-
nich partner s pomoci zaznamu telefonatd do nasich call

center.
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e Pfizplsobeni nabidky prostfednictvim:
— zlepSovani kvality nasich pojistnych produktu;
— nabizeni nasich pojistnych produktt, které odpovidaji
vasi situaci a profilu.
Toho Ize dosahnout:
- segmentaci nasich potencialnich a stavajicich klient(;
- analyzou vasich navyku a preferenci podle produkt(
nasich obchodnich partneru, které vyuzivate; a
- shodou s udaji z vasSich smluv uzavienych s nasimi
obchodnimi partnery, které jste jiz podepsali nebo
u kterych jste obdrzeli nabidku (napf. Zzadate anebo jiz
mate uvér, ale nikoli pojisténi schopnosti jej splacet);
— organizovani soutézi o ceny, loterii a propagacnich kam-
pani.
V tomto pfipadé mate pravo vznést namitku proti zpracovani
blize popsanou v sekci 7.
Vase udaje mohou byt zahrnuty do anonymizovanych statistik,
které mohou byt nabizeny subjektiim skupiny BNP Paribas za
ucelem rozvoje jejich podnikani. V takovém pfipadé nebudou
vase osobni Udaje nikdy zpfistupnény a ti, ktefi dostavaji tyto
anonymni statistiky, nebudou schopni zjistit vasi totoznost.
e. Na zakladé vaseho souhlasu udéleného dle obec-
ného nafizeni o ochrané osobnich udaju
V nasledujicich pfipadech muzeme vase osobni Udaje zpraco-
vavat pouze s vasim souhlasem. Pokud takova situace nasta-
ne, budeme vas o tom informovat a vyzadame si vas souhlas:
e pokud vySe uvedené ucely povedou k automatizovanému
rozhodovani, které se vas bude dotykat a nebude existo-
vat jiny pravni divod pro takové zpracovani. V takovém
pfipadé vas budeme informovat o pouzitém postupu, ja-
kozZ i o vyznamu a predpokladanych disledcich takového
zpracovani;
e pokud budeme potiebovat provést dalSi zpracovani za
jinym Gc¢elem, nez je uvedeno vySe, budeme vas o tom

informovat a pfipadné si vyzadame vas souhlas.
4.8 KYM VASE 0SOBNI UDAJE SDILiME

K naplnéni vySe uvedenych cilt zpracovani mdzeme vase
osobni udaje poskytnout nasledujicim osobam:

e nasim zaméstnancim, ktefi jsou odpovédni za spravu va-

Sich pojistnych produkt(;

e 0sobam majicim pravo na pojistné plnéni (napt. v pfipadé
vinkulace pojistného plnéni);

e obchodnim partnertim, jejichz prostfednictvim sjednavate
nase pojisténi;

e poskytovatelim sluzeb, ktefi zajistuji vykon nékterych na-
Sich Cinnosti (tzv. outsourcing);

e nezavislym zastupclm, zprostfedkovatelim &i makléram,
pokud pro nas zprostfedkovavaji sjednani pojisténi;

e spravnim organim, soudim nebo vefejnym institucim, a to
na vyzadani a v rozsahu stanoveném zakonem;

e nékterym regulovanym profesim, jako jsou pravnici, notafi,
auditofi nebo exekutofi v pfipadé&, kdy zpracovavaji osobni
udaje za u€elem ochrany nasich pravnich naroku;

e smluvnim lékafim v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni uda-
je o zdravotnim stavu pro Ucely posouzeni pfijatelnosti do
pojisténi nebo Setfeni Skodnich udalosti;

e soupojistitellm a zajistitelim v pfipadé, Ze pro nas zajis-
tuji pojisténi a osobni udaje klientd jsou pro tuto ¢innost
potfebné.

5. PREDAVAN] OSOBNICH UDAJG MIMO EVROPSKY
HOSPODARSKY PROSTOR

V pfipadé mezinarodniho pfedavani osobnich udaja ze zemi
Evropského hospodafského prostoru (EHP) mimo tento
prostor tam, kde Evropska komise uznala zemi, ktera neni
zemi EHP, za zemi poskytujici odpovidajici urovern ochrany,
budou vase osobni udaje pfedany na tomto zakladé. Tento
druh pfedavani nevyzaduje zvlastni opravnéni.

V pfipadé predavani osobnich Gdaji do zemi mimo Evropsky
hospodafsky prostor, jejichZ turoven ochrany nebyla Evropskou
komisi uznana, budeme vychazet bud z odchylky vztahujici se
na konkrétni situaci (napf. pokud je pfedani nezbytné k pro-
vedeni nasi smlouvy s vami, napf. mezinarodni platba) nebo
zavedeme jedno z nasledujicich ochrannych opatfeni, které
zajisti ochranu vasich osobnich udaja:

e standardni smluvni doloZky schvélené Evropskou komisi;
e pfipadné zavazna korporatni pravidla (pro vnitropodnikové

transfery).
Chcete-li ziskat kopii téchto zaruk nebo podrobnosti o tom, kde
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jsou k dispozici, mGzete zaslat pisemnou Zadost na kontaktni
udaje uvedené v sekci 9.

6. JAK DLOUHO VASE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Pokud jste potencialni klient:

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani vaseho
souhlasu, nejdéle vSak po dobu 1 roku ode dne posledniho
kontaktu s vami.

Osobni udaje, v€etné udaju o vaSem zdravotnim stavu, ziska-
né pro ucely posouzeni vasi pfijatelnosti do pojisténi zpraco-
vavame po dobu trvani vaseho souhlasu, nejdéle vSak po
dobu trvani procesu pfijeti do pojisténi a dalSich maximalné
18 mésicl.

Pokud jste klient:

Va$e osobni udaje, v€etné Udaji o vasem zdravotnim stavu,
zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu
a dale po dobu trvani promléeci doby narokl vyplyvajicich
z pojisténi, popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti
anebo dofeseni vSech narokd, které se vyskytly pfed uplynu-
tim promiceci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé plnéni zakonnych po-
vinnosti uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpra-
covani ukladaji prislusné pravni predpisy.

Bankovni Udaje tykajici se uhrady pojistného, pokud jsou zpra-
covavany, uchovavame dobu trvani naseho smluvniho vztahu
a dale po dobu trvani proml¢eci doby naroku vyplyvajicich
z pojisténi, popF. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti
anebo dofeseni v§ech narokd, které se vyskytly pred uplynu-
tim proml€eci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti (kromé kédu
CVC, ktery neuchovavame).

Identifikacni Udaje poskytnuté v souvislosti s Zadosti o uplat-
néni jednoho z prav uvedenych v sekci 7 této Informace
0 zpracovani osobnich udaji uchovavame po dobu 1 az 3 let
v zavislosti na tom, o jaké pravo se jednalo.

Soubory cookies a jina data o pfipojeni k nasim webovym stran-
kam jsou uchovavana po dobu 13 mésicl od data jejich sbéru.
Zvukové zédznamy slouzici pro u€ely zkvalithovani naSich slu-
Zeb a skoleni nasich zaméstnancu, pokud jsou pro tyto ucely
zpracovavany, jsou uchovavany po dobu 6 mésicl. Zvukové
zaznamy tykajici se vaseho pojisténi jsou vSak pro ucely pl-

néni povinnosti vyplyvajicich z tohoto pojisténi uchovavany
po dobu trvani naSeho smluvniho vztahu a dale po dobu tr-
vani proml¢eci doby narokd vyplyvajicich z pojisténi, popf.
prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSe-
ni vSech narok, které se vyskytly pred uplynutim promiceci

doby, av8ak trvaji i po jejim uplynuti.
7. JAKA JSOU VASE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju vam dava nasle-

dujici prava:

* Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké udaje a které
kategorie udaju o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po
jakou dobu, komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpraco-
vava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim
vasSich osobnich udaji. To vSe jste se dozvédél/a v tomto
Informacnim listu. Pokud si vSak nejste jist/a, které osobni
Udaje o vas zpracovavame, mlzete nas pozadat o potvr-
zeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou i nejsou
z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate
pravo ziskat pfistup k t¢émto osobnim udajum. V ramci
prava na pristup nas muzete pozadat také o kopii zpraco-
vavanych osobnich udaju.

* Pravo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni Gdaje,
které o vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neupliné,
mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popf. doplnili.

e Pravo na vymaz: V nékterych pfipadech mate pravo, aby-
chom va$e osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez
zbyte€ného odkladu vymazeme, pokud je spinén néktery
z nasledujicich davodu:

— udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je
zpracovavali,

— osobni udaje zpracovavame protipravné,

— vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani
(viz nize Pravo vznést namitku proti zpracovani), nebo

— pokud odvolate sv(j souhlas se zpracovanim osobnich
udaju.

Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, ze

zpracovani vasich osobnich udaju je i nadale nezbytné

pro splnéni nasich pravnich povinnosti, ucely archivace,
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védeckého &i historického vyzkumu €i pro statistické ucely

nebo urcéeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroka.

Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pfipadech

muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omeze-

né zpracovani osobnich udaja. Toto pravo vam umozriuje
pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich udaju

a tyto udaje nebyly po omezenou dobu pfedmétem zad-

nych dalSich operaci zpracovani. Toto je mozno pozadovat

v nasledujicich situacich:

— popirate pfesnost osobnich Udajl, nez bude ovéfeno,
jaké udaje jsou spravne,

— vasSe osobni Udaje zpracovavame bez dostate¢ného
pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co zpraco-
vavat musime), ale vy namisto vymazu takovych udaju
upfednostiujete pouze jejich omezeni (napf. pokud oCe-
kavate, ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné
poskytl/a),

— va$e osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené
ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu svych pravnich narok, nebo

— pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovani, a to dokud
nebude ovéfeno, zda nase opravnéné divody pfevazuji
nad vasimi opravnénymi davody.

Pravo vznést namitku proti zpracovani:

Namitku mzete vznést, jsou-li vase osobni Udaje zpraco-

vavany:

— za Ucelem ochrany nasich opravnénych zajmi,

— pro ucely pfimého marketingu, v€etné pfimého marke-
tingu vyuzivajiciho profilovani,

— pro ucely védeckého &i historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely.

V pfipadé obdrzeni namitky omezime zpracovani vasich

Gdaj a provedeme vécné posouzeni vasi namitky za uce-

lem zjisténi opravnénych divodu zpracovani. V pfipadé

prokazani, Ze neexistuji opravnéné divody k takovému
zpracovani, musime vase osobni udaje bez zbytecného
odkladu prestat zpracovavat.

Pravo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a svUj

souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, mate pravo tento

souhlas kdykoliv odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného

dle ob&anského zakoniku pro zpracovavani udaji o vasem
zdravotnim stavu, doSlo-li jiz ke sjednani pojisténi.

* Pravo na prenositelnost: Pokud vase osobni tdaje zpra-
covavame na zakladé vaSeho souhlasu nebo za ucelem
plnéni smlouvy, mate pravo od nas ziskat anebo pozado-
vat, abychom predali jinému spravci, vSechny vase osobni
udaje, které jste nam poskytl/a a které zpracovavame, a to
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove ¢itelném
formatu. Abychom mohli na vasi zadost pfislusné udaje
snadno pfevést, mize se jednat pouze o udaje, které
zpracovavame automatizované v naSich elektronickych
databazich. Touto formou vam tedy nem(zeme prenést
vzdy a za vSech okolnosti vSechny udaje, které jste vyplnil
v naSich formulafich (napfiklad vas vlastnoruéni podpis).
Timto pravem neni dotéeno pravo na vymaz.

Chcete-li vyuzit nékteré z vySe uvedenych prav, muzete kon-

taktovat nase povérence pro ochranu osobnich udaju, a to

kterymkoli z nasledujicich prostfedku:

— Povérenec pro ochranu osobnich Gdaja skupiny
BNP Paribas CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre
Cedex-France
E-mail:
group_assurance_data_protection_office@bnppari-
bas.com

— Lokalni povérenec pro ochranu osobnich udaju:
Postovni adresa: Povérenec pro ochranu osobnich
udajua, BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Boudniko-
va 2506/1, Liberi, 180 00 Praha 8
E-mail: czpoverenec@cardif.com

Z duvodu ovéreni vasi totoznosti, pfilozte, prosim, kopii vase-

ho ob&anského priikazu, popf. cestovniho pasu.

V pfipadé, Zze se domnivate, Ze vaSe osobni Udaje zpraco-

vavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi

pravnimi predpisy, mGzete vedle vySe uvedenych prav podat

stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udajti (www.uoou.cz).
8. JAK SE DOZVITE 0 ZMENACH TOHOTO DOKUMENTU

Ve svété neustalych technologickych zmén je mozné, Ze bu-
deme muset obsah tohoto dokumentu pravidelné upravovat.
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Doporu€ujeme vam, abyste se on-line seznamil/a s nejaktual-
né&;jSi verzi tohoto dokumentu na nasich strankach www.cardif.
cz. O podstatnych zménach jeho obsahu vas budeme vzdy
informovat prostfednictvim nasich webovych stranek nebo

jinych obvyklych komunikaénich kanald.

9. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich
Udaju podle této Informace o zpracovani osobnich tdajl, ob-
ratte se, prosim, nase povérence pro ochranu osobnich udaju,
ktefi vam radi odpovédi:
— Povérenec pro ochranu osobnich udaji skupiny

BNP Paribas CARDIF:

Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre

Cedex-France

E-mail:

group_assurance_data_protection_office@bnppari-

bas.com

— Lokalni povéfenec pro ochranu osobnich udajua:
Postovni adresa: Povéfenec pro ochranu osobnich
Gdajl, BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s. Boudniko-
va 2506/1, Liber, 180 00 Praha 8
E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234
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